REGLAMENT DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DE L’AJUNTAMENT DE
FORNALUTX

Art.1 OBJECTE

El present reglament té& per objecte regular el Servei d’Ajuda a Domicili (SAD),
en el terme municipal de Fornalutx, el qual es gestiona des dels Serveis Socials
de 'Ajuntament.

Art.2 JUSTIFICACIO DEL SERVEI. MARC LEGISLATIU

-La llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials, en el titol Il, es defineix el
sistema public de serveis socials. A l'article 12 estableix el caracter polivalent i
preventiu per fomentar 'autonomia de les persones perqué visquin dignament.
L'article 14 encomana als serveis socials comunitaris basics la de prestar
serveis d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de
convivencia.

Al capitol I, article 21 defineix com a prestacions técniques les que es duen a
terme per equips professionals adregats a la prevencio, diagnostic, valoracio,
proteccio i promocié de l'autonomia de persones i grups, anomenant entre
d’altres I'atenci6é domiciliaria.

-La llei 7/85, reguladora de las bases de régim local | estableix entre les
competencies dels municipis la creacié dels serveis socials i la promocio i
reinsercio social (art. 25.2k)

- La llei 9/87 d’acci6 social, de la CAIB, a l'article 9.c especifica que la finalitat
del Servei d’Ajuda a Domicili és prestar atencions de caracter doméstic,
psicologic i rehabilitador als individus i a les seves families que es troben en
situacié d’especial necessitat.

- Decret 66/1999, de 4 de Juny, pel qual s’aprova el reglament regulador del
sistema Balear de serveis socials municipals.

- Decret 86/2010, de 25 de juny , pel qual s’estableixen els principis general i
les directrius de coordinacié per a I'autoritzacio i 'acreditacié del serveis socials
d'atencié a persones grans i persones amb discapacitat, i es regulen els
requisits d’autoritzacié

- Decreto 48/2011, de 13 de maig pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacioé del serveis socials comunitaris basics.

Art.3 DEFINICIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI (SAD)

El servei d’atencié domiciliaria es presta en I'ambit comunitari i t& per finalitat
donar suport professional a les persones usuaries en les seves activitats de la
vida diaria i mantenir-les en el seu entorn habitual. Aquests serveis poden
variar en la intensitat i I'extensio del suport d’acord amb les necessitats de la
persona usuaria.

Aquests serveis es caracteritzen per la polivaléncia, la normalitzacié, la
prevencio, la flexibilitat, el treball assistencial i rehabilitador, la transitorietat, la



complementacio de les xarxes formals i informals de suport personal i social, i
el treball educatiu i técnic.

Un tipus de servei d’atencié domiciliaria es el Servei d’Ajuda a Domicili que
es presta en el domicili de persones amb manca d’autonomia personal, amb
dificultats de desenvolupament o amb problemes familiars especials. Aquests
aspectes els impedeixen dur a terme autonomament les tasques habituals de la
vida quotidiana, per la qual cosa es proporciona, mitjan¢ant personal qualificat i
supervisat, un conjunt d’actuacions preventives, assistencials, educatives,
rehabilitadores, de suport psicosocial, domestiques, d’oferiment de menjar a
domicili i d’atencié a aquestes persones i al seu entorn familiar, per tal que
mantinguin l'autonomia personal, la qualitat de vida i la relaci6 amb I'entorn
proxim.

Art. 4 CARACTERISTIQUES

= Polivalent
=  Normalitzador

= Preventiu

= Assistencial i rehabilitador
» Transitori

» Complementari

= Educatiu

= Tecnic, realitzat per personal qualificat

Art. 5 NORMES DE FUNCIONAMENT

1. Pel bon funcionament del servei, en el moment de la sol-licitud del servei la
persona usuaria ha de facilitar tota la informacié necessaria i ha d’aportar la
documentacio detallada a I'article 16 d’aquest reglament.

2. En cas de no necessitar el servei, un dia o0 més, s’haura de comunicar al/la
responsable del servei amb una antelacio de 24 hores. En el cas de malaltia o
altre causa d’urgéncia, es comunicara al servei el mateix dia a primera hora.

3. El servei es prestara en el domicili acordat en el contracte; en el cas que hi
hagués un canvi de domicili es notificara per escrit a I'ajuntament de Fornaltux.

4. Les tasques que es realitzaran durant la intervencié seran les acordades en
el contracte assistencial.

5. El servei pot variar en la intensitat i 'extensié del suport d’acord amb les
necessitats de la persona usuaria.

6. El servei s'ofereix durant les hores acordades amb la persona usuaria
d’acord amb les seves necessitats.



7- El servei tindra un horari d’intervencié segons l'acordat en el contracte, que
es respectara. La persona usuaria estara en el domicili en I'horari acordat.

8. Les persones usuaries atendran les-indicacions del personal del servei
relatives a les pautes del programa acordat.

9. Es seguiran les normes minimes de convivéncia, respecte mutu, seguretat e
higiene, tractant en tot moment amb el maxim respecte.

10. El personal estara sempre a disposicié de les persones usuaries, complint
les seves funcions amb la maxima diligéncia possible, per la qual cosa les
persones usuaries hauran de seguir les indicacions del personal que en tot
moment vetllaran pel seu benestar.

11. La prestacio del servei es realitzara pel professional apropiat i acordat en el
contracte.

12. Es garantira la puntualitat sempre que les circumstancies ho permetin. En
tot cas sempre s’haura de prestar la totalitat de la duracié del servei contractat.

13. El/la professional prestara els serveis que es va acordar en el contracte,
sempre que Nno sigui una emergencia sanitaria o psiquiatrica que requereixi
l'internament.

14. La persona usuaria subministrara al professional els elements necessaris
per a la funcié a realitzar com roba neta, medicaments, aliments, bolquers i
demeés material sanitari i higiénic.

15. La persona usuaria rebra una copia del contracte assistencial i del
Reglament d’organitzacioé i de regim interior del servei.»

Art.6 HORARIS D’ATENCIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

El Servei d’Ajuda a Domicili es dura terme de dilluns a divendres entre les 9 i
les 14 hores (excepte el dies festius)

El' nombre previst d’hores setmanals 25 hores, sent unes 20 hores
aproximadament d’atencié directa a les persones usuaries i la resta de jornada
sera pels desplagaments, treball en equip, supervisio, etc.

El horari de oficina sera dilluns i dijous entre las 9 i les 14hores (excepte el dies
festius).

Es pot demanar cita prévia personalment a la Unitat de Treball Social ubicada
al carrer Arbona Colom, 9, per teléfon al 971638997 o per correu electronic
serveissocials@aijfornaltux.net




Art. 7 OJECTIUS DEL SERVEI

- Promoure una millor qualitat de vida de les persones o grups familiars
amb dificultats per a la seva autonomia .

- Prevenir o retardar I’ internament innecessaris a centres assistencials de
les persones (ancians, adults o infants) que amb una alternativa
adequada podrien seguir en el seu entorn habitual..

- Atendre situacions de crisi i/o risc familiar que perjudiquen a alguns
membres.

- Proporcionar elements formatius i estructuradors a families
desorganitzades o desestructurades.

- Proporcionar suport técnic i assistencial a families en situacioé de crisi.

- Elevar i estimular els nivells d’autonomia i independéncia de les
persones.

- Donar suport i desenvolupar les capacitats personals per a la integracio
en la convivéncia familiar i comunitaria.

-

Art. 8 PRESTACIONS DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI
EI SAD ha d’oferir una actuacioé integral. Les seves actuacions basiques son:

a)Actuacions de caracter domestic: Son activitats i tasques quotidianes que es
realitzen a la llar del beneficiari, relacionades amb l'alimentacid, la roba i
adequacio i manteniment de la vivenda.

b)Actuacions de caracter personal: Sén activitats i tasques que recauen sobre
la propia persona beneficiaria, entre d’altres cal destacar: ajuda directe per
vestir-se i menjar, control de medicacié , suport a la mobilitzacié i a la higiene
personal, etc.

c)Actuacions de caracter educatiu: Dirigides a fomentar habits de conducte i
adquisicid d’habilitats basiques. Entre d'altres cal destacar: administracio i
economia familiar, formaci6 d’habits convivencials i competéncia parental.

d)Actuacions de caracter técnic: Informacié sobre ajudes técniques i
adaptacions de la llar. Gestio i tramitacié de les ajudes tecniques especifiques:
La teleassistencia: la qual garanteix que, davant situacions d’emergéncia, el
beneficiari mantingui la comunicacié permanent amb I'exterior i es realitzi una
intervencié immediata mitjancant la mobilitzacié de recursos existents a la
comunitat.

e)Actuacions de caracter integrador: Dirigides a fomentar la participacio de la
persona beneficiaria a la comunitat.

f)Actuacions de caracter rehabilitador: Aquells conjunts d'actuacions de
caracter formatiu i de suport psicosocial dirigides al desenvolupament de les
capacitats personals i a la integracié de la persona beneficiaria en la seva unitat
convivencial i en el seu context relacional i el suport emocional als seus
cuidadors.



Art. 9 DESTINATARIS DEL SERVEI

1.- Seran persones beneficiaries del servei d’ajuda a domicili aquelles que
siguin reconegudes com a tal segons el que s’estableix el Decret 83/2010, de
25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al
reconeixement de la situacié de dependeéencia, la intensitat de proteccié dels
serveis i el regim de compatibilitat de les prestacions del SAAD en I'ambit de la
comunitat autdnoma de les llles Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atencié a
la Dependeéncia de les llles Balears.

2.-Podran sol-licitar el SAD les persones i/o families que compleixin les
seglients requisits: :

» Estar empadronat al municipi de Fornaltux.

* Requerir alguna de les prestacions.

3.-Amb caracter prioritari, ho seran totes aquelles persones majors amb
~dificultats d’autonomia personal, persones amb discapacitats definitives o
temporals que afectin la seva autonomia personal, i families o nuclis de
convivéncia amb situacions relacionals conflictives, families desestructurades o
multiproblematiques amb menors en situacié de risc psicosocial.

Els criteris que s’aplicaran per a la concessio del servei seran els segiients:

a) Grau de discapacitat fisica, psiquica o sensorial, amb valoracié prévia de
I'organisme competent.

b) Dificultats personals especials, amb valoracié técnica prévia de la situacié
psicosocial de la persona.

c) Situacio familiar, amb valoracié previa de la composicié de la familia i del
grau d’implicaci6 d'aquesta en la contribucio a la solucié

de la problematica.

d) Situacioé social, amb valoracié previa de la xarxa de suport social de I'usuari.
e) Caracteristiques de I'habitatge, prévia valoracié de les condicions de I'habitat
de 'habitatge de la persona.

f) Situacié econdmica i patrimonial de la persona.

Excepcionalment , i previ informe favorable del treballador/a social, es podran
acceptar casos que no reuneixen aquestes condicions.

En cap cas es prestara aquest servei fora del municipi.



Art. 10 PREU DEL SERVEI | SISTEMA DE COBRAMENT

El preu per a la prestacid del servei d’ajuda a domicili sera el fixat en la
ordenanga fiscal de I'Ajuntament.

El pagament del preu public es realitzara dins la primera quinzena del mes
seglient al que s’hagi prestat el servei. El pagament es realitzara per
domiciliacié bancaria.

No es concedira cap exempcié ni bonificacié en I'exaccié del present preu
public, tret d’aquelles valorades pels serveis socials municipals.

Art. 11 DRETS DE LES PERSONES BENEFICIARIES

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets segtents:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d'igualtat sense
discriminacié per ra6 de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe, orientacid
sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opinié o
qualsevol altra condicié personal o social.

b) Dret a rebre informacio6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre
les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits necessaris per
accedir als serveis, i també sobre altres recursos de protecciod social i sobre les
competencies de les administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho
efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informacié que els sigui donada si

tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna
discapacitat o per altres raons que ho justifiquin.

c) Dret a rebre la valoracio de la seva situacio i, si é€s procedent, la valoracié de
les necessitats socials dels familiars o de les persones que en tenen cura, en
un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d’'un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord amb
la valoracié de la seva situacio, que han d’aplicar técnicament professionals
mitjancant procediments reconeguts i acreditats.

e) Dret a estar informades del procés d’intervencid social i a participar en
I'eleccié dels serveis o les prestacions entre les opcions que els presentin les
administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal
desenvolupament de l'atencid o perjudiquin a qualcuna de les parts que hi
intervenen. ' ’

f) Dret a rebre informacié previa amb relacié a qualsevol intervencié que els
afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i lliure. El
consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés
en un centre residencial. El consentiment de les persones incapacitades i de
les persones menors d'edat s’atorga de conformitat amb el procediment
legalment establert per a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes
establerts per la legislacio vigent, llevat que la renuncia afecti els interessos de



les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament
incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els serveis
socials, d'acord amb la legislacié de proteccio de dades de caracter personal.

i) Dret a I'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb
el que estableix la legislacié vigent, i en tot el que no vulneri el dret a la intimitat
de terceres persones.

j) Dret a l'assignaci6 de personal professional de referéncia, en els termes
establerts reglamentariament.

k) Dret a la participacio regulat en el titol 4 de la llei 4/2009 de 11 de juny de
Serveis Social de les llles Balears.

) Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a aquest
efecte. )

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la
normativa vigent.

0) Dret a la continuitat de la prestacié dels serveis en les condicions establertes
0 convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.
q) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i
serveis.

Art. 12 DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES
Les persones destinataries dels serveis socials tenen els deures segiients:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts
en les prestacions i els serveis; seguir el programa d’atencio i les orientacions
que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a
participar activament en el procés

b) Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i
economiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari per valorar i
atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c) Destinar la prestacié econdmica a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels
serveis socials.

e) Contribuir al finangament del cost del servei quan es tengui capacitat
economica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacion
personal, familiar, social i econdomica, que pugui donar lloc a modificar,
suspendre o extingir la prestacio.

g) Complir el reglament de régim intern.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb I'entitat prestadora del servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i
serveis.



Art.13 COMPOSICIO DEL SAD

L’equip del SAD estara format com a minim per un/a Treballador/a Social i un/a
Auxiliar d’ajuda a domicili

Art. 14 FUNCIONS DELS PROFESSIONALS

Funcions del treballador/a Social:

* Estudiivaloracio de les necessitats i dels recursos de la comunitat.

* La informacio, 'assessorament i 'orientacié a la poblacié sobre I'ajuda a
domicili i forma d accés al servei.

» Els contactes i acords amb entitats i serveis del municipi susceptibles de
captar, derivar o col-laborar amb el servei, entitats i voluntaris, en
especial amb la xarxa sanitaria i escolar.

» Recepcié de la sol-licitud, valoracio de la situacio.

» Analisi en el si de I'equip del tipus de intervencié que s’hagi de donar i el
personal més adequat a la situacié de necessitat.

= Coordinacié de tots els professionals i voluntaris que intervinguin.

» |ntervencio en els processos de seguiment i avaluacié de cada cas i del
servei, en el si de I'equip.

= Estimulacié i potenciacié de la participacio ciutadana i del voluntariat.

= Coordinacio técnica amb els recursos emprats en cada cas.

» Realitzaci6 d’estudis i analisi de la demanda que afavoreixen Ila
planificacio de les necessitats.

* Elaboracié de propostes de formacio interna i reciclatge de I'equip.

»  Supervisio dels treballadors/es familiars.

Funcions dels/ les Auxiliars d’ajuda a domicili:

1. Els/les Auxiliars de SAD sén professionals que han d’estar formades
adequadament per a les seves funcions. Han de participar en les sessions de
I'equip, coordinada i corresponsablement, fent un treball interdisciplinari amb la
resta de professionals.

2. Correspon a la treballadora familiar I'execucié del pla de treball acordat pel
SAD en el context familiar.

3. Aquest servei podra ser assistencial, preventiu, orientatiu, de suport, o
educatiu.

4. Les funcions dels/les auxiliars de SAD seran les segilents:

a) Funcié d’assessorament de 'organitzacié de la llar, que comprén:
1. Organitzacié i manteniment de la llar

2. Higiene personal.

3. Comprar, cuinar, etc.



b) Funcio preventiva, que comprén:

1. Control del régim alimentari, del control de I'is del medicament degudament
receptat, etc.

2. Incentivar el control de vacunacions d’infants.

3. Observar i comunicar el comportament psicologic dels membres de la
familia.

4. Educar per al compliment correcte dels tractaments médics de les malalties
dels membres de la familia.

5. Informar i donar suport per accedir als recursos comunitaris.
6. Detectar problemes d’integracié educativa i d’'integracié social.

7. Especificament, deteccié6 de possibles maltractaments fisics, emocionals,
negligéncia, o de situacions de clara incompeténcia parental amb menors i dels
fills cap als pares

¢) Funcid d'orientaci6. Aquesta funcié comprén la modificacié d’habits de neteja
I alimentacio.

d) Organitzacio6 i economia familiar, que comprén:
1. L'entrenament d’habilitats de caracter doméstic, personal i social.

2. Implicar a la familia en la col-laboracié en les tasques quotidianes i facilitar-li
la manera més senzilla de dur-les a terme en funcié de la situacié personal o
familiar.

3. Orientar a la familia en la planificacio de I'economia familiar.

e) Relacions convivencials:
1. Ajudar a la familia a definir els rols paterns i I'assumpcio de responsabilitats.

2. Ajudar a la familia a desenvolupar actituds positives i d’integracié i
col-laboraci6 a I'entorn social.

3. Facilitar la participacié dels beneficiaris en els centres i serveis d’interés
social.

4. Desenvolupar en la familia actituds de col-laboracié mutua.’

Art. 1 TRAMITACIO DEL SERVEI

A)- Sol-licitud: les sol-licituds del SAD es faran al/la Treballador/a Social, essent
el procediment el seglient:
1. Recepcité de la demanda que efectua el propi usuari, una altra persona
que coneix la situacio, o altres serveis.



Analisi de la demanda: es realitza una valoracié de la demanda i un
estudi dels elements relatius al problema de la necessitat (grau
d’'incapacitat fisica, psiquica i social, situacio de la composicid familiar,
aspectes socials).

Es realitzara una visita a domicili per aconseguir un major grau de
coneixement de la situacio.

Elaboracié d’una proposta de projecte d’Intervenciod Individual o la
denegacio6 del cas.

Concretar amb l'usuari i/o familiars el pla de feina a desenvolupar o per
informar dels motius de la denegacié del servei.

El/la TS, abans que comenci la intervencid, posara en coneixement dels
professionals el pla de feina i es concretaran els espais de regulaci6 i
supervisio.

Documentacié a presentar

1. Fotocopia del DNI de l'usuari

2. Targeta sanitaria

3. Certificat de discapacitat expedit per I'organ corresponent,’i si escau
el Llibre de familia.

4. Informe del metge d’Atencié Primaria( medicacié prescrita).

5. Qualsevol altra que I'equip consideri en funcié de les caracteristiques
del nucli de convivéncia

6. Autoritzacié de domiciliacié bancaria

S’efectuara la baremacio de las situacio

Elaboracié d’'una proposta de projecte d’intervencio individual, o la
denegacio del cas.

Comunicacio a la persona interessada de la resolucio adoptada.

Acords de prestacio: Concretar amb l'usuari i/o familiars el pla de feina a
desenvolupar o per informar dels motius de la denegacié dels servei i
preu a pagar si es el cas segons l'ordenanca municipal que regula el
preu del SAD

El/la TS, abans que comenci la intervencié del servei, posara en
coneixement dels professionals el pla de feina i es concretaran els
espais de regulacio i supervisio.

Avaluacié: mesurara el grau de consecucio dels objectius que s’havien
proposat, el grau de satisfaccié de l'usuari i de les incidencies sorgides.
Sera conjunta de I'equip de SAD.

B)- Procediment d’urgéncia:

En situacions d’extrema urgéncia dictaminada per el/la TS, es podra acordar la
prestacié provisional i urgent del servei, informant el més aviat possible per tal
de procedir a 'aprovacio de la demanda.

C)- Llista d’espera: -



Les persones que tinguin dret a rebre les prestacions del SAD perqué tenen el
perfil requerit en aquest reglament, perd que no en poden gaudir temporalment
per manca de capacitat dels serveis, es relacionaran en una llista d’espera per
tal de ser ateses quan les disponibilitats dels serveis ho permetin. Seran
incorporats a la prestacid aquells que hagin obtingut major puntuacid en
I'aplicacié del barem i, en cas de la mateixa valoracio, segons data de la
sol-licitud, a mesura que vagin produint-se baixes en els servei.

D)- Baixes: La condici6 de persona usuaria es perdra per alguna de les causes
seguents:

* Baixa voluntaria: que s’expressara per escrit de forma expresa i
inequivoca. La baixa del servei es notificara per escrit a I'Entitat amb 15
dies d'antelacié.

* Defuncié de la persona usuaria

* Compliment del objectius establerts en la programacio

* Desaparici6 o canvis del motius que donaren lloc a la prestacid del
servei

* Trasllat definitiu de la persona usuaria a un altre domicili o municipi o
suspensio temporal si el trasllat es transitori. En aquesta situacio, la
suspensio coincidira amb el temps de trasllat

* Baixa forgosa (temporal o permanent): Per produir-se un impediment
insalvable i/o per qualsevol altra circumstancia recollida a l'article x
(seglient)d’aquest reglament, sempre que estigui ben documentada i
acreditada, i es produeixi com a consequencia d'una resolucio recaiguda
en un expedient motivat i resolt amb les garanties procedimentals
pertinents.

» En acabar de forma definitiva la prestacié del servei es fara, si
procedeix, la liquidacié en funcié dels serveis prestats.

E)- Causes de suspensi6 o de cessament de la prestacio del servei:

1.Seran causes de suspensié temporal del servei i que comportaran la
suspensio temporal per un temps no superior a tres mesos les segiients:

L'alteracié continuada de l'ordre i la manca de respecte cap als
professionals.

- No respectar les normes contingudes en aquest reglament.

- L’aparicié de problematiques familiars que impédeixin el funcionament
adequat del servei.

2.Seran causes de cessament en la prestacié del servei les segiients:
- La reiteracio de dues suspensions temporals del servei.

- L'ocultacio o falsedat comprovada de les dades que s’han tengut en
compte per concedir el servei



- Dificultar de manera greu i comprovada les tasques dels professionals
que intervenen en el servei

- L’agressio fisica o els maltractaments greus als professionals.

- L'incompliment en el pagament d’'una o més mensualitats de I'import
del servei (si n'és el cas)

3. L’Ajuntament comunicara per escrit la suspensié forgosa de la prestacio del
servei i, per tant, la baixa temporal de la persona usuaria, amb una antelacié
minima d’una setmana.

En el suposit de cessament definitiu-de la prestacio del servei, aquesta es
podra dur a terme de forma immediata en casos extraordinaris, que hauran de
quedar justificats, i en cas contrari s’haura de comunicar amb una antelacié
minima d’una setmana.

El servei podra ser suspés temporal o definitivament, amb caracter general per
a totes les persones usuaries a iniciativa de 'Ajuntament , mitjanant un informe
justificatiu de les circumstancies.»

Art. 16 AVALUACIO | SEGUIMENT

Una vegada assignat el servei es dura a terme el seguiment del cas, que
consistira en:

- Reunions regulars acordades previament entre el/la treballadors/a Social

i 'auxiliar d’ajuda a domicili.

- Visites domiciliaries.

- Altres
També podran ser revisats els horaris de les prestacions establerts, reservant
el dret per part dels Serveis Socials de fer les modificacions oportunes en base
a I'estat de necessitat del beneficiari i a la demanda existent en cada moment.

Art. 17. SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS

1. Les persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions
sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels serveis,
les faran arribar a la direccid de I'entitat mitjancant els fulls de queixes,
reclamacions i suggeriments que tindran a la seva disposicié en les
oficines ubicades al C/ Vicari Solivelles, n® 1 de Fornaltux .

2. Les persones usuaries podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment,
que comporti una millora del servei, comunicant-ho per escrit a la
direccio.

3. Rebudes les queixes i suggeriments, el organ competent resoldra en el
plago de vint dies i previes els aclariments que estimi demanar del
ciutada e informara de les actuacions realitzades i de les mesures
adoptades.



